Asia’s Favourite Fast Ferty Operator

29t August 2023

Dear Valued Passengers,

Please be informed that effective 15t September 2023, we will be adjusting our return ferry ticket
for Singapore — Batam. The price is from SGD 73.00 to SGD 76.00 per pax.

e Valid for all age groups
e Valid for all nationalities
e Valid for Singapore — Batam sectors

The one-way ticket prices remain at SGD 43.00 (departure from Singapore) and SGD 40.00
(departure from Batam).

The adjustments are due to the increase in the Batam Passenger Departure Fee (BPDF).

For all ferry tickets purchased before the price adjustment with departures from 1st September
2023 onwards, a top-up of IDR 35,000.00 per pax (if the collection of the boarding pass is from
Batam) or S$3.00 per pax (if the collection of the boarding pass is from Singapore) will be
required.

If you are holding a ticket that excludes the BPDF, the new BPDF amount will be collected from
you for departures on 1t September 2023 onwards.

If you need further clarifications on the ferry ticket pricing and how it will affect your bookings,
please reach out to us via the following:

e Email: reservations@batamfast.com

e WhatsApp: +62 81138002288

e Call: +65 62702228 / +62 778 321120

We thank you for your kind support and understanding.

Sincerely,

Batamfast Ferry

BATAM FAST FERRY PTE LTD
Co Reg No. 200504525N
1 Maritime Square m HarbourFront Centre #11-20 m Singapore 099253
Tel: +65 6270-0311 Fax: +65 6270-0322 E-mail: admin@batamfast.com Web: www.batamfast.com


mailto:reservations@batamfast.com

Asia’s Favourite Fast Ferty Operator

29 Agustus 2023

Dear Valued Passengers,

Dengan ini kami informasikan bahwa efektif tanggal 1 September 2023, kami akan menyesuaikan
harga tiket feri pulang pergi Singapura — Batam. Penyesuaian harga dari SGD 73.00 menjadi
SGD 76.00.

¢ Valid untuk semua kategori umur
e Valid untuk semua kewarganegaraan
e Valid untuk sektor Singapore — Batam

Harga tiket 1-way tetap pada SGD 43.00 (keberangkatan dari Singapura) dan SGD 40.00
(keberangkatan dari Batam).

Penyesuaian harga sehubungan dengan kenaikan Batam Passenger Departure Fee (BPDF).

Untuk semua tiket feri yang telah dibeli sebelum penyesuaian harga dengan keberangkatan mulai
dari 1 September 2023, akan dikenakan biaya top-up IDR 35,000 per penumpang (jika
pengambilan boarding pass di Batam) atau S$ 3.00 per penumpang (jika pengambilan boarding
pass di Singapura).

Jika anda memiliki tiket yang tidak termasuk BPDF, maka harga BPDF baru akan dipungut untuk
keberangkatan anda dimulai 1 September 2023.

Jika anda memerlukan klarifikasi lebih lanjut mengenai harga tiket feri dan pengaruh terhadap
booking anda, silahkan hubungi kami di nomor berikut:

e Email: reservations@batamfast.com

e WhatsApp: +62 81138002288

e Call: +65 62702228 / +62 778 321120

Terima kasih atas dukungan dan pengertian Anda.

Sincerely,

Batamfast Ferry

BATAM FAST FERRY PTE LTD
Co Reg No. 200504525N
1 Maritime Square m HarbourFront Centre #11-20 m Singapore 099253
Tel: +65 6270-0311 Fax: +65 6270-0322 E-mail: admin@batamfast.com Web: www.batamfast.com
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